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Problemlgsning og kreativ taenkning:

Nerveceller og neurale netvaerk = at filtrer og

kategorisere

Synapse-forbindelser = at lzere

Konceptdannelse

Vanetaenkning

At bryde koncepter

* Tvaerfaglighed-all inclusive = alle faggrupper i
innovation

* Bruge forandringsteknikker

* Mgd’ et andet sted

* Ga alle processer tveerfagligt igennem for at finde de
problemer, der ikke er blevet set.

N,

NG OO

Specialist: Ingrid Wawra, cand.psych. CEO csr-i-praksis.dk

.................. Copywrite: Ingrid Wawra



Problemlgsning og kreativ taenkning:

* Nerveceller og neurale netvaerk = at filtrer og
kategorisere

Nervesystemet:

Sentralnerve-
systemet:
*Hjerne

* Ryggmarg

Det perifere nerve-
systemet:

* Nerver utenfor
sentralnervesystemet !!
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Problemlgsning og kreativ
teenkning:

* Nerveceller og neurale netvaerk = at filtrer og
kategorisere
* Synapse-forbindelser = at lzere
* Konceptdannelse
* Vanetaenkning
* At bryde koncepter
* Tveerfaglighed-all inclusive = alle faggrupper i
innovation
* Bruge forandringsteknikker
* Mgd’ et andet sted !!
* G3 alle processer tveerfagligt igennem for at finde de
problemer, der ikke er blevet set.
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Problemlgsning og kreativ teenkning:
* Synapse-forbindelser = at lzere

* Hvad sker der | hjernen ?

Hjernen:
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Problemlgsning og kreativ teenkning:
Synapse-forbindelser = at lzere
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Problemlgsning og kreativ teenkning:

* Konceptdannelse
* Vanetaenkning
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Problemlgsning og kreativ taenkning:

* At bryde koncepter - og fa nye ideer...
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Problemlgsning og kreativ teenkning:
... kraever nye veje...
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JOblndex 22.800 ij i 15.216 jobannoncer
Din jobsegning v  Jobannoncer v  Virksomhedsprofiler v EEEEITHE- TR

Persontypetest

Denne persontest kan give dig en vaerdifuld indsigt om dig selv...

» (E) Ekstrovert — (I) Introvert
» (S) Sansning — (M) Intuition
» (T) Teenkning — (F) Falen

» (J) Vurderende — (P} Opfattende

ESTJ: "Fokus pa at strukturere opgaverne, sa malet bliver naet"

ESTJtyper er ofte rationelle, loyale og beslutsomme personer, der holder af strukturering, planlazgning og
effektivitet. Deres talent ligger i at strukturere og fa orden i tingene, sa de kan geres faerdige. De er gode til at
felge op pa tingene og udtrykke anerkendelse over for dem, der har udfert de aftalte arbejdsopgaver. De er
bedst til at arbejde inden for eksisterende strukturer efter vedtagne procedurer.

Laes mere y

ESTP: "Fokus pa aktion, far problemerne lgst efterhanden som de opstar”

ESTP-typer er ofte udadvendte, handlingsorienterede og pragmatiske personer, der holder af handling og at
finde nye mader at na et mal pa. Deres talent ligger ofte i at overtale andre og i deres hurtighed til at fa
tingene til at ske. De afskyr teoretiske, abstrakte diskussioner og lange forklaringer. De har fokus pa det,
som sker her og nu i det praktiske. De bruger deres sunde fornuft til at se tingene, som de er.

Laes mere



normbryder

- Psykologiske
profiler i arbejdslivet

extro
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https://
www.arbejdsmiljoweb.dk/
ledelse-og-organisering/
forandringer/metoder-og-
vaerktoejer/seks-metoder-til-
inddragelse

Seks metoder til inddragelse

Vi har udvalgt seks metoder, som er saerligt egnede til at inddrage
medarbejderne og bidrage til robuste forandringer, dvs. forandringer
med et integreret fokus pd trivsel og godt psykisk arbejdsmiljg.

P3 de folgende sider praesenteres disse seks metoder, deres formal, og
hvornar og hvordan de kan vaere relevante at bruge:

1. Forandringsbalancen: Skab overblik over forskellige holdninger til
forandringen, og anerkend at den bide kan have fordele og ulemper.

2. Hesteskoen: Tag temperaturen p3 trivslen under forandringen: Er
forandringen forstaelig, meningsfuld og enskelig? Hvordan kan I fremme
dette?

3. Omvendt brainstorming: COverdriv ulemperne, og bliv klar over
forbedringspotentialerne | en energifyldt proces, der skaber et frirum til
at vaere kritisk og handle p3 det.

4. Turntable: En metode til at 3bne op for, lytte til og skabe dialog
mellem forskellige perspektiver p3 forandringen - ogs3 de negative.

5. Fire F: F3 skilt og anerkendt folelser og fakta, og find de erfaringer, 1
kan bygge videre p3. God i komplicerede og folelsesladede
forandringsprocesser.

6. Tidslinjen: F3 skabt fzlles billeder af forandringens forleb, og f3
sejlet forandringsprocessen sikkert helt i havn.

F3 mere information og hent varktajerne pa siderne 13-25i
haftet: Skab robuste forandringer.



Forandringsbalancen

NU FREMTID

Skab overblik over forskellige holdninger til forandringen, og
anerkend, at den bdde kan have fordele og ulemper.

Selve balanceskemaet kan bruges | mange sammenhange. Som
individuel refleksion, | den gruppe, der planlagger en forandring, eller til
en faciliteret dialog mellem ledelse og medarbejdere | falgende proces:

1. Medarbejdere og ledere inviteres til en workshop, og vaert eller
facilitator praesenterer forandringsbalancen, ideen med vaerktajet og den
forandring, der er tale om.

2. Deltagerne far nu udleveret en flipover eller et A3-ark, hvor de kan
tegne balanceskemaet.

3. Facilitator stiller folgende fire spergsmal, som deltagerne besvarer
individuelt, | par eller mindre grupper. Svarene kan enten skrives direkte
pa arket eller pa post-it-sedler:

= Hvilke fordele oplever 11 den nuvaerende situation? Skriv dem 1 felt 1.
« Hvilke ulemper og udfordringer kan I forestille jer, nar forandringen er
gennemfert? Skriv dem i felt 2.

» Hvilke ulemper og udfordringer oplever I ved situationen, som den er
nu? Skriv dem i felt 3.

» Hvilke fordele forventer I, efter den forestiende forandring er
gennemfart? Skriv dem i felt 4.



Omvendt brainstorming

Overdriv ulemperne, og bliv klar over forbedringspotentialerne i en
energifyldt proces, der skaber et frirum til at vaere kritisk og handle
pd det.

1. Book et lokale med en bar vaeg eller et whiteboard. Metoden kan
gennemfares med op til ti deltagere ad gangen. Er I flere, bar I dele jer
op I mindre grupper.

2. Medarbejdere og ledere inviteres til workshoppen og prasenteres for
formalet med og rammerne for gvelsen, herunder metodens to faser.
Den aktuelle forandring forklares, s3 alle er indforst3ede med, hvad den
indeholder.

KRITIKFASEN

3. Invitér deltagerne til hver iszr at temme hjernen for alle ideer til,
hvad der vil garantere et darligt psykisk arbejdsmilig og lav trivsel
forandringen. Det kan fx vare, "at vi ikke far noget at vide om, hvorvidt

forandringen vil fare til afskedigelser”,

4. Bed deltagerne skrive hver enkelt idé ned p3 en post-it eller et
papkort, og placér alle ideerne pa en vaeg eller et whiteboard.

5. Lad deltagerne prioritere ideerne ved en afstemning. Hver deltager
kan fx fordele tre stemmer pa de ideer, der med starst sikkerhed vil fare
til det ugnskede resultat.

6. De ideer, der har faet flest streger ("de vaerste”), placeres adskilt pa
vaeggen eller samles i en bunke. Det er vigtigt, at der ikke udvalges flere
ideer end der er tid til at gennemga i den efterfolgende fase.

FOREBYGGELSESFASEN

7. Diskutér nu de udvalgte ideer én for én. Deltagerne far til opgave at
udvikle og drofte ideer til, hvordan de darlige scenarier kan forhindres.
Alle de ideer og lasningsforslag, som formuleres i denne fase, skrives pa
post-its eller papkort og sttes op under det pagaldende kritiske punkt
p3 vaggen.

8. Efter de to faser samler du som facilitator op pa processen ved at
sparge til, hvilke af de forebyggende ideer der kan omszettes til konkrete
handlingsplaner for hej trivsel | forandringen.

9. Sparg deltagerne, hvad de fik ud af ovelsen, og bed dem vurderg,
hvilke af ideerne de selv vil kunne g3 hjem og arbejde videre med, og
hvad der skal arbejdes videre med i andre fora.



Sadan kan | bruge Tidslinjen

1. Medarbejdere og ledere inviteres til en workshop
og praesenteres for metodens formal og proces.

2. Tegn en tidslinje over forandringen (mindst halv-
anden meter lang) pa brown paper eller et white-
board. | enderne s=ttes datoer pa henholdsvis start
og sluttidspunkt for forandringsprocessen - eller en
udvalgt del af den.

3. Invitér hver deltager i gruppen til pa post-its kort
at nedskrive deres vigtigste oplevelser i den periode,
tidslinjen dakker. Oplevelserne kan vaere s=rlige
begivenheder som fx "ny leder”, "lancering af xx",
"workshop”, "besked om yy" eller "ny teamorgani-

sering”.

4, Bed deltagerne om en ad gangen at placere de
positive oplevelser over tidslinjen og de mindre gode
under linjen. Hvis det er for utrygt for den enkelte at
melde ud, sa start med tomandsgrupper, som sam-
men kan beslutte, hvilke oplevelser de vil melde ud i

fellesskab.
B .

5. Nar sedlerne er placeret: Bed som facilitator del-
tageren om at fortzlle om sine placeringer. Resten
af gruppen skal lytte imens og ma ikke kommen-
tere. Stil uddybende spergsmal som fx:

» "Hvad gjorde det til en god/darlig begivenhed?”
+ "Hvad har du sat sarlig pris pa ved den oplevel-

se?" eller
» "Hvad ville du gnske havde varet anderledes?”.

6. Nar alle deltagere har fortalt om deres sedler:

Invitér til en fzlles refleksion over det samlede bil-

lede. Det kan fx vare med spargsmal som:

= "Hwad far vi gje pa, nar vi ser det samlede bil-
lede?”

= "Hvad har vi lzrt af dette forlab, som vi skal hu-
ske at tage med os fremover?”

» "Hvilke behov skal vi vaere mere opmarksomme
pa videre i forandringsprocessen eller naste gang,
vi vil lave en robust forandring?”

7. Hvis | stadig er i gang med forandringsproces-
sen, sa vend tilbage til jeres kareplan og overvej, om
erkendelserne fra Tidslinjen giver anledning til at
justere planerne videre frem. Hvis | bruger Tidslinjen
som afslutning pa en forandringsproces - for at fa
skibet sikkert | havn - sa notér jer de vigtigste |=-
ringspunkter, sa | kan bygge videre pa dem, naste
gang | star over for en forandring.
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Brainstorm - mindmap

bogholder @fgﬁ@@@ tiek kalender, husk at marts er optaget

find periode hvor alle er der = ingen ferie

edarbejder inddragelse
en fredag eftermiddag

find ansvarlig for lokale og forplejning kig lektionen fra

Baeredygtig
hvilke evelser - Verktojskasse igennem
sammen med

punkt til personalemade personaleansvarlig

info om det pa persmg
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SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

Strengths Weaknesses

Internal origin
(attributes of the organization)

Opportunities Threats

(attributes of the environment)

External origin
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Feedback = tilbagemelding om resultat

* Teknisk feedback
* Biofeedback

* Indlaeringens feedback

NG OO
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Feedback = tilbagemelding om resultat

Feedback og reduktion

Feedback og innovation

Feedback og kundekommunikation

Feedback og leverandgr kaeden

Feedback og produktudvikling
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Feedback = tilbagemelding om resultat

How satisfied were
you with the wait

Hvilke former kan feedback komme i ? | Wme in Check-outs?

Fordele og ulemper ved detaljerede og
forenklede feedback-former
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